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組織扁平化之意義

八十年代

• 強調高度分工，組織

結構也愈來愈龐大

• 直線--職能制是企業較

常採用的組織形式，

其典型形態是縱向一

體化的職能結構，強

調集中協調的專業化

九十年代

• 強調簡化組織結構，減
少管理層次，使組織結
構扁平化

• 組織扁平化，是通過破
除公司自上而下的垂直
高聳的結構，減少管理
層次，增加管理幅度，
來建立一種緊湊的橫向
組織，達到使組織變得
靈活，敏捷



組織扁平化之始源

• 可以追溯到90年代美國管理學家麥克爾．哈

默和詹姆斯．錢皮提出的流程管理思想

• 流程再造的主要模式是：以業務作業流程

為中心、打破金字塔狀的組織結構、建立

「橫寬縱短」的扁平化柔性管理體系



組織扁平化之始源

• 扁平化組織的另一個來源，則是「學習型

組織」，此種組織從最上面的決策層，一

直到最下面的操作層，中間的管理層次很

少，而且決策層向下移動，下層單位有很

充分的自主權力，並且對產出結果負責，

管理者也和員工、市場和客戶更為接近



組織扁平化所需之對策

扁平化管理的結構形式

• 直式結構是管理層次多而管理幅度小的結構

• 扁平結構是管理層次少而管理幅度大的結構













扁平化管理模式的運用

• 扁平化管理包括三個方面的內容：信息的扁平

化、組織機構的扁平化和業務流程的扁平化

• 組織結構的扁平化只為扁平化管理提供了一個

平臺，在這個平臺上要不斷地進行業務流程的

優質化，成為信息的扁平化提供物質載體



扁平化管理的實施對策

• 實施扁平化管理不是簡單地撤併機構就可

以完成的，特別是大型企業的管理關係和

生產流程複雜，在推行組織結構扁平化時，

要對管理業務整合和職能調整進行認真的

調查和論證



組織扁平化後之影響

組織結構的優點 組織結構的缺陷

直線結構
命令統一、權責明確、

組織穩定

缺乏橫向聯繫、權力

過於集中、對變化反

應慢

職能結構
高專業化管理、輕度

分權管理、培養選拔

人才

多方領導、權責不明

直線—
職能結構

命令統一、職權明確、

分工清楚、穩定性高

缺乏部門間交流、系

統缺乏靈敏度



組織扁平化後之影響

組織結構的優點 組織結構的缺陷

事業部
結構

有利於迴避風險、鍛

鍊人才、內部競爭、

加強控制、專業管理

需要大量管理人員、

企業內部缺乏溝通、

資源利用效率較低

分權結構 權責一致、自我管理、

中度分權

分權不徹底、溝通效

率低、素質要求高

扁平結構
密切配合、反應靈敏、

節約資源、高效能工

作

雙重性領導、素質要

求高、組織不穩定



組織扁平化後之影響

• 扁平化管理的優勢：使企業管理層次可以

大大減少，控制幅度大大的擴展

• 美國管理學家德魯克指出：「組織不良最

常見的病症，也就是最嚴重的病症，便是

管理層次太多，組織結構上一項基本原則

是儘量減少管理層次，儘量形成一條最短

的指揮鏈」



組織扁平化後之影響

• 使企業適應市場變化的能力大為提高

• 使分權管理成為一種流行趨勢

• 使優秀的人才資源更容易成長

• 是有利於節約管理費用的開支





結 語

利德江教授於上課中提及-----

2008年前的管理策略是(產品好-品質好)

---就是需要一層層的人員把關

2008年後的管理策略是(應變-速度-效能)

---要有好的應變就需要有絕對的上級授權



結 語

• 企業組織扁平化於現今時代，確實是有其

必要性。因為現今社會上不論任何行業，

面對這世界的快速腳步，不得不強迫自己

因應，而做出改變。從種種跡象的顯示中

得知，最快速的方式就是將中間管理階層

縮減成由上而下直接傳達



結 語

• 在面對經濟如此詭異多變的時代，能以最

直接節省成本的考量下，就是將不需要的

中階主管層級位置跳過，最為快速又經濟

實惠

• 面對時代的驟變，因應之道就是唯有主管

的不斷學習與充實，將自己變成「位置不

同腦袋也需不同」，才能使企業組織扁平

化達到其效益
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1. 由於管理層次多必然要導致機構、人員膨脹

2.人員膨脹的結果必造成管理成本上升

3.人浮於事，又必然帶來管理效率低下

4.管理層次多，勢必造成信息傳遞不暢，甚至出現

信息在傳遞過程中失真

5.權力集中在上層，下屬自主性小，參與決策的程

度低，創造潛能難以釋放發揮

6.上層領導和基層人員相距甚遠，不便交流，不易

溝通
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