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一、研究背景、目的

1.現今數位e時代，處於滿足顧客需求為導向的環境中

，職業工會經營需要「快速服務」及「敏捷與正確的

反應力」。

2.知識（有價值的資訊）即是主導服務成效的關鍵因素，

因此職業工會如何善用政府與會員資源，將知識及經驗

予以累積、整合及再利用，並善用資訊科技（IT）藉

由知識管理系統整合知識資產，以活化、健全知識。

3.本文提出依PPDRO構面推動「職業工會網站管理系統」

具有相當之重要性，更利於政府鼓勵綠能e化服務。
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台南e商務服務人員職業工會章程總則（範例）

第一條：本章程依據工會法、工會法執行細則和和相關法令

之規定訂定之。

第二條：本會定名「台南e商務服務人員職業工會」(以下

簡稱本會);英文簡稱：TNEST 。

第三條：本會以保證會員權益，增進會員知能，發展生產事

業，加強勞資合作關係，以臻勞資生命共同之境

界，並提升生活之意境，進而協助政府推行政令與

e 化服務為宗旨。
第四條：本會以台南市行政區域為組織區域，會址設於台南市東平路

115號；e化網址為 http://tnest.org.tw 。

二、研究問題與對策建議加強e化服務

http://tnest.org.tw/
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三、名詞解釋

1.職業工會：係一種職業聯合，聯合同一職業工人所組織者
為職業工會。

2.PDDRO屬TTQS訓練品質系統之五個循環構面，並且環環相扣
且周而復始的運行。五階段分別是：計畫(Plan)、設計
(Design)、執行(Do)、查核(Review)及成果(Outcome)。

3.知識管理 (Knowledge Management,KM )：將詳實、明確發
生的記錄資料數據（Data），經處理、分析、計算以產生
有用的資訊（Information），進而發揮功效，產生價值即
為知識（Knowledge）。知識管理是一個發展過程，需要成
員不斷貢獻所獲得的資訊。
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三、名詞解釋(二) PDDRO示意圖

系統計畫(Plan)
（利用社群網站
成立專案小組）

網站維護管理
（工作小組）
修正意見

需求分析(P2應
用知識管理)

系統設計
(Design) 執行（DO）

建立雛形

成果（Outcome）
網站上線

查核
(Review)

專案小組
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三、名詞解釋(三)知識管理系統示意圖
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四、目前與主題論述相關議題的回應與關注

1. 在職業工會組織中，知識不僅存在於文件與電子檔案資料系統
中，也隱涵於日常工作、過程、執行與規範中。

2.本文探討「職業工會網站管理系統」之PDDRO，係作入口網站與
社群網站(FB專頁)之整合。其架構如圖，分階段說明如下：

【第一階段】計劃（Plan）：成立小組註冊域名、建置社群網站。

【第二階段】設計（Design）:由小組進行網站需求功能設計。

【第三階段】執行（Do）: 由專業廠商依需求功能完成網站建置。

【第四階段】查核（Plan）：由專案小組隨時查核廠商之建置進度

與修正。

【第五階段】成果（Plan）：以台南市電腦工程人員職業工會網站

為例說明。
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四之1 台南勞工e服團社群網站畫面(Plan)
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四之2職業工會網站管理系統整合功能架構（Design）

S職業工會網站

首頁畫面 工會訊息 數位相簿 後台管理

工會LOGO、主圖

工會行事曆

工會相關廣告

社群互動

總務組

組訓組

福利組

服務組

一般會員

最新訊息

活動訊息

課程訊息

工作報告

會員管理

場地管理

課程管理

活動管理
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四之3、網站管理系統執行(Do)&成果(Outcome)階段示意圖
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四之4 勞工教育e化學習-王中砥講師的社群網站畫面
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五、結論

1.職業工會建置網站管理系統有利於通過TTQS系統認證，不

僅可培訓經濟發展所需之人力資源，還能建立職業工會存

在價值，以掃除社會大眾目前對職業工會之功能只有保勞

、健保之觀念。

2. 本文經分析檢討「職業工會」知識管理流程、資訊科技及
網站管理系統經本文作者與P科技公司討論，提出「職業工
會網站管理系統」之PDDRO探討，且完成初步實作成果如下，
供各職業工會人員參考。
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六、未來建議方向與展望。

希望台南市勞工局除推廣TTQS外，也能協助各職業工會
發展出縱向與橫向溝通整合性的網站管理系統，並能規劃
相關專案經費補助，以鼓勵各職業工會積極進行。然而各
職業工會在經費尚無法支付時，也希望先進行域名註冊進
行簡易版之建置(如附圖)。

期盼藉由本文之發表，強調職業工會管理系統之重要性，
更樂於發揮個人資訊管理專長與在台南勞工領袖大學所學，
協助各職業工會e 化服務之相關事宜以達推廣效益。
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六之2 職業工會e化服務網址(域名)註冊原則

資料
來源→

職業工會建議域名為 OOOO.org.tw

較具公信力（屬性為組織 Organization）
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六之3職業工會域名註冊與免費簡易網站示意圖
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七、系統雛形線上展示與 Q & A

連線中 請稍後！

報告時間已到，

請自行依參考資料測試
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鬼頭師說：「每個人都有屬於他們自己的主題曲，連生活
也會有他們的插曲」。

域名師說： 「每個職業工會都要有屬於自己的網域名稱」…

同協吔！ 我們台南勞工e服團的網域名稱是…

期待再相會！

http://www.facebook.com/tnce.org


服務e化 快樂啟航

報告完畢。敬請指教…


