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實證結果發現

台南市

「主張」項目
「次數」

工資、資遣費、加
班工資及退休金

高雄市

「主張」項目
「次數」

工資、資遣費、加班
工資及未預告工資



實證結果發現

台南市

「主張」的「金額」

資遣費、工資、退
休金及加班工資

高雄市

「主張」的「金額」

退休金、工資、失
業給付及資遣費



實證結果發現

台南市

「主張」項目
「次數」

工資、資遣費、加
班工資及退休金

高雄市

「主張」項目
「次數」

工資、資遣費、加班
工資及未預告工資



實證結果發現

台南市

「未主張」項目
「次數」

資遣費、失業給付、
退休金及加班費

高雄市

「未主張」項目
「次數」

退休金、資遣費、
失業給付及加班費



實證結果發現

台南市

「未主張」的
「金額」

失業給付、資遣費、
加班費及退休金

高雄市

「未主張」的
「金額」

失業給付、資遣費、
加班費及工資



實際勞資爭議案件結果

知道愈少

權益損失

越多

知道愈多

權益損失

越少

別期望他人會主動告訴您應得之權益，只有自
己了解並尋求正確管道，才能獲知權益。



壹、緒論—研究背景
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民國93年任製造
業之工地主任

民國94年起踏入
保險行業

民國95年雇主責任險
利於勞資雙方，四處

求知

民國96年擔任高
雄市勞工局諮詢
志工協調員

民國96年受邀擔
任台南市勞工局

諮詢志工

民國97年擔任兩
市勞工局諮詢志
工、調解委員

民國100年擔任兩
市勞工局獨任調

解人

民國101年入
學研修碩士班

民國102年勞工
領袖大學進階班



研究動機
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操作績效不佳，虧損連連
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薪資所得倒退嚕



退休年齡往後延

13



研究目的--不斷升高的勞資爭議案件

被損失
的金額

勞動權益

不同類型

被忽略
的件數

勞動權益

不同地區

權益損失
多少

勞動權益

不了解



貳、文獻探討與研究

相關法規探討

15

勞動基
準法

勞工保
險條例

就業保
險法

積欠工
資墊償

勞工退
休金條
例



文獻回顧

勞工的一切努力，無非為了日後退休。然而，
面對退休問題，讓我們先從一些相關研究資
料與報導來探討：

2.2.1研究報告：

2.2.2相關報導：
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研究報告

退休金與職業有關聯性，指參與勞動力的人口，老年退
出勞動市場後所賦予的經濟保障；以目前國人幾乎全靠
勞動累積退休金為主。
(王季云，“我國退休金制度與老人經濟安全保障之探討”，碩士論文，國立政治大學社會財經組，
2002，P11)。

A

一八八九年德國宰相俾斯麥為求籠絡人心、鞏固政
權，推行了世界上第一個「國民退休金制度」。
(王季云，“我國退休金制度與老人經濟安全保障之探討”，碩士論文，國立政治大學社會財經組，
2002，P14)。

B



研究報告

C

D

現今的家戶型態及子女奉養型態的改變，使得老年人的經
濟來源由子女奉養的型態，轉變為自行安排老年的經濟生活，
依靠退休金、撫恤金或保險給付為主。
(陳姵羚，“勞工老年經濟安全保障之研究”，碩士論文，中國文化大學勞工研究所，2003，P5)。

一九九六年李安妮的研究，台灣地區六十五歲以上老人，
貧窮率最高。
(王季云，“我國退休金制度與老人經濟安全保障之探討”，碩士論文，國立
政治大學社會財經組，2002，P39)。



研究報告

勞動基準法雖經政府多方宣導與推行，但雇主對
此項勞動者福利觀念仍未建立，常常造成勞資問題
訴訟不斷，使得該法實施於事業單位的退休金制度
成效不彰，在退休後可能會陷入生活困窘之問題。
.(陳姵羚，“勞工老年經濟安全保障之研究”，碩士論文，中國文化大學勞工研究所，2003，P33)。
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研究報告

男性在其退休後至其死亡這段期間所需花費約為
四百四十六、一萬元，女性則約為七百二十二、五
萬元，但勞動退休後的經濟狀況根本不夠支付勞工
退休後生活所需，若一般勞工符合請領資格的二十
五年工作年資而言，退休後的老年所得約為二百四
十九萬，則指勉強維持至勞工退休後的八年。
(陳姵羚，“勞工老年經濟安全保障之研究”，碩士論文，中國文化大學勞工研究所，2003，P39)。
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這一切的努力，到頭來才發現
『退休』原來是一場騙局
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原來影響所及的不止是勞工
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連企業的人力需求都倒退26 ％
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參、研究方法、研究樣本
3.1研究對象、研究期間及資料來源
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台南市87件

一、有主張與未主張權益項目
二、有主張與未主張權益給付金額與權益損失

金額為研究主題。

高雄市79件

一、有主張與未主張權益項目
二、有主張與未主張權益給付金額與權益損失

金額為研究主題。



研究方法

繪製統計圖表來進行分析

敘述統計與運用Excel軟體統計

項目次數 金額

資料來源

官方的統計資料 個人所處理的勞資爭議案件
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肆、實證分析與結果

項目 件數 百分比

單一爭議要點 50 49.50％

二種爭議要點 30 29.70％

三種爭議要點 18 17.80％

四種爭議要點 2 2.00％

五種爭議要點 1 1.00％

合計 101 100.00％
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台南市勞資爭議案件內個人爭議之要點統計表

資料來源：依據台南市勞工局委任案件整理所得
統計時間：101年(01.01~06.30)



項目 件數 百分比 金額(元) 百分比

工資 54 26.34％ 2‚016‚391 26.35％

加班工資 28 13.66％ 1‚112‚609 14.54％

退休金 23 11.22％ 1‚218‚338 15.92％

資遣費 38 18.54％ 2‚088‚328 27.29％

未預告工資 10 4.88％ 250‚759 3.28％

職災 9 4.39％ 764‚000 9.98％

勞動契約 5 2.44％ 0 0.00％

失業給付 6 2.93％ 201‚240 2.63％

加保問題 9 4.39％ 0 0.00％

離職證明書 16 7.80％ 0 0.00％

其他 7 3.41％ 0 0.00％

合計 205 100.00％ 7‚651‚665 100.00％
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台南市勞資爭議主張項次數與金額統計表

資料來源：依據台南市勞工局委任辦理案件整理所得



台南市勞資爭議未主張項次數與金額統計表

項目 次數 百分比 金額(元) 百分比

工資 20 9.48％ 843‚104 5.95％

加班費 34 16.11％ 3‚085‚740 21.76％

退休金 46 21.80％ 1‚569‚910 11.07％

資遣費 48 22.75％ 3‚128‚667 22.07％

未預告工資 9 4.27％ 262‚001 1.85％

職災補償 2 0.95％ 890‚356 6.28％

失業給付 47 22.27％ 4‚399‚348 31.03％

加保問題 5 2.37％ 0 0.00％

合計 211 100.00％ 14‚179‚126 100.00％
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資料來源：依據台南市勞工局委任辦理案件整理所得
時間：101年1月1日至101年6月30日



項目 件數 百分比

單一爭議要點 50 54.30％

二種爭議要點 27 29.30％

三種爭議要點 9 9.80％

四種爭議要點 6 6.50％

合計 92 100.00％
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高雄市勞資爭議案件內個人爭議之要點統計表

資料來源：依據高雄市勞工局委任案件整理所得
統計時間：101年(01.01~06.30)



項目 件數 百分比 金額(元) 百分比
工資 60 31.09％ 1‚201‚131 34.37％
加班費 18 9.33％ 57‚042 1.63％
退休 11 5.70％ 1‚495‚511 42.80％
資遣 33 17.10％ 163‚886 4.69％
未預告工資 18 9.33％ 172‚723 4.94％
職災 6 3.11％ 85‚300 2.44％
勞動契約 0 0.00％ 0 0.00％
失業給付 8 4.15％ 318‚840 9.12％
加保問題 9 4.66％ 0 0.00％
離職證明書 21 10.88％ 0 0.00％
其他 9 4.66％ 0 0.00％
合計 193 100.00％ 3‚494‚433 100.00％
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資料來源：依據高雄市勞工局委任辦理案件整理所得

高雄市勞資爭議主張項次數與金額統計表



高雄市勞資爭議未主張項次數與金額統計表

項目 次數 百分比 金額(元) 百分比

工資 10 5.41％ 554‚828 8.88％

加班費 22 11.89％ 672‚707 10.77％

退休金 54 29.19％ 434‚917 6.96％

資遣費 51 27.57％ 1‚207‚081 19.33％

未預告工資 18 9.73％ 194‚376 3.11％

職災補償 1 0.54％ 80‚930 1.30％

失業給付 29 15.68％ 3‚099‚946 49.64％

加保問題 0 0.00％ 0 0.00％

合計 185 100.00％ 6‚244‚785 100.00％
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資料來源：依據高雄市勞工局委任辦理案件整理所得
時間：101年1月1日至101年6月30日



台南市與高雄市勞資爭議探討



從勞資爭議數字預估未來

平均年資

平均年齡

爭議週期

損失金額

總損金額

台南 高雄

162‚978元 77‚782元

10.57個 31個

二年八月 不到一年

36.15歲 33.98歲

172萬2677元 241萬1242元



花費鉅額宣傳不要給「勞保黃牛」剝
削應得之權益，真是如此嗎？
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伍、結論與建議
結論-勞資爭議發生之原因

不知
法令



勞基法保護誰？

「勞基法」，保障勞資哪一方

「一劍兩刃」，看誰先去碰觸

「法律」保護「懂」法律之人

「知法玩法」，「才能玩法」



勞資爭議的超級VIP

專挑小吃店、早餐店
應徵。
再用工作態度欠佳遭
僱主解僱。
到勞工局出申訴調解。

周小姐
九十六年至一百零一
年三月份止。
個人案件超四十件以
上。
平均工作年資均不長。
有僅工作四小時的年
資。

林小姐

透由政府機關的力量，達到其獲取利益之目的。



探
究
勞
資
爭
議
發
生
的
原
因 資方的不遵守勞動法令所致

漠視其存在等有問題的鴕鳥心態

勞工意識逐漸抬頭吃好道相報

網路發達資訊傳播迅速等因素



改善方式：

從教育著手
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建議-建立勞工保險專業代理人制度
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爭議發生當透由「自律解決」



建議-建立勞工保險專業代理人制度
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建議-建立勞工保險專業代理人制度
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