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第一章 研究背景與動機

近年來隨著科技進步、社會變遷及生活水準提升，
消費者對於美髮業已由傳統的民生消費需求，轉變為重
視時尚流行與健康取向的消費型態。而美髮業乃屬勞力
密集的服務行業，經營者必須因應社會環境轉變，進行
經營方式調整，以符合當代民眾的需求。

三十年前，美髮業仍是家庭式經營模式，著重在
「技術服務」層面。然而隨著社會進步，經營方式已漸
朝向企業化，美髮產品更日趨多元化、國際化。因此國
內新型態的美髮沙龍，除了重視專業技能，更強調提供
客製化的服務，期能在高消費競爭的微利時代中，顯現
其經營特色。



3

第一章 研究背景與動機
根據行政院主計處 2009 出版之「台灣地區受雇

員工動向調查報告」（如表 1-1-1），顯示美髮行業
受雇員工平均年齡以20~29歲人數最多；每週工作時數
約44~48小時；美髮師平均月薪為22,500元；在當年度
受雇人數29,642人中，離職退出人數為6,783人（含辭
職 6,771人，其他退出12人）；其中年齡層以25~29歲
最多（2,307人）；其次為20~24歲（1,826人），職級
以基層助理人員最多（4,829人）。
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第一章 研究背景與動機
經由上述數據可知，美髮行業基層助理人才流失

的情況相當嚴重，尤其是 25~29 歲的美髮從業人員。

綜觀目前美髮業就業職場，仍是以女性與勞力需

求大的基層工作為主，且長久以來基層工作性質是：

角色多重、工作時數長而薪資低的情形。

有鑑於前述，在講求經營策略與塑造自我特色的
現代工商業社會，如何協助從業人員具有良好的專業
能力、工作情緒，實是當務之急。

最後，除了設備充實外，從業人員的專業技術，
服務精神及態度皆攸關公司形象。畢竟美髮服務業是
直接面對顧客，其工作熱忱、服務態度實具關鍵性影
響。



5

第二章 綜合論述
對於政府兩岸簽署服務貿易協議的衝擊及美髮從

業人員目前所面臨的生涯阻礙問題，概述如下:

一、根據研究顯示，美髮從業人員在生涯阻礙因素中，
多數的美髮人員對於美髮業的上班時間過長、及
工作需要長期久站與接觸洗髮精和冷燙液等化學
藥品，容易產生工作較為辛苦的感受，再加上由
於層級的分野清楚、平均薪資低於一般服務業，
更是讓美髮從業人員有無法突破的無力感與同業
競爭的壓力。

二、從調查中發現，年齡在 41~50 歲美髮從業人員、
及服務年資 11~15 年的「生涯阻礙」較大，皆明
顯高過於年齡較輕者及服務年資較短的美髮從業
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第二章 綜合論述
人員； 另外，發現大多數的美髮沙龍在員工的比例上，
基層的助理人員比專業設計師多1至1.5倍；而基層的
助理人員要升級為專業設計師，其訓練期間約一年半
至三年。

由此可知，基層的助理人員在晉升為專業設計師
前，需歷經技術上的考核，與顧客同儕的人際關係培
養過程期間若沒得到適時的溝通輔導，容易產生挫折
而中途的離開，相對的，設計師上班時間已經很長，
但卻因人手不足而增加工作量及體力上負荷量而產生
厭倦和無力感，在生涯中受到阻礙。
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第二章 綜合論述
三、未婚的美髮從業人員通常平均年齡較輕、社會經

歷較不足的美髮從業人員，容易因為服務對象變

動性較大，每天面對新的客戶需求挑戰，而影響

工作，長期下來的神經緊繃，便容易產生心理上

的不適應情形。在已婚者「生涯阻礙」方面可能

一般已婚者都以先生、公婆、子女為重心，因而

使自己的生涯阻礙選擇受到較多的牽絆。

四、美髮業的工作環境與ㄧ般服務業不同，因為美髮

業工作的沉重負荷量、工作時間長、平均薪資偏

低、長時間的站立、人際關係的相處問題、以及

面對顧客需求的服務和業績壓力下所導致明顯的

「生涯阻礙」。
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第三章 建議

第ㄧ節 對美髮從業人員之建議 (因應作為)

研究顯示，美髮從業人員因為目前工作競爭激
烈，美髮從業人是越來越多使得從業人員的工作負
荷和心理壓力較大。本研究提出下列建議:

（一）建議美髮從業人員宜增加對自我的認識，也就
是對自己的能力、興趣及情緒掌控加以認識，
俾能在工作中盡量扮演好每個角色，分配時間
做好工作，盡量溝通協調讓家人和親友能諒解
其工作的需求並給予關心與支持。

（二）建議美髮從業人員有正確的行業認知，對於美
髮工作型態及相關技術、專業知識有正確的了
解；在自我調適方面，遇到生涯阻礙，無法尋
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第ㄧ節 對美髮從業人員之建議(續)

求解決而更上ㄧ層樓時，需進修或諮詢專業知
識和技能，了解自我缺失，以補足在工作崗位
上的知能；同時為了滿足多樣的消費者各種需
求，在技術服務及專業學理方面，應主動參與
各項研習進修，以充實專業的能力，藉此可增
進個人的自信心，及增進顧客的服務滿意。

（三）建議美髮從業人員在工作環境中遭受壓力時和
心理挫折感時，宜立即尋求親友鼓勵與關懷或
者透過同事間的經驗分享，以獲得合宜的壓力
釋放與情緒宣洩。此外，適時的從事休閒活動，
對身心大有幫助，並有助於促進良好的人際關
係，及社交範圍之發展。
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第二節 對相關單位之建議

研究發現，台南地區美髮從業人員服務年資集中
在1～5年，而工作年資長者占少數。其中年資在1～5 
年從事美髮事務的美髮從業人員在工作中未能感受到
生涯前景，因而產生生涯阻礙。筆者提出下列建議：

（一）建議美髮相關單位能積極輔導服務年資1～5年
的美髮從業人員從事生涯規劃，並在福利制度、
員工勞健保、獎金制度、進修升遷…等提高美
髮從業人員在工作上的保障，並在美髮工作者
之發展前景方面，提昇美髮工作者之社會地位，
避免美髮從業人員過度流失，產生技術斷層。
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第二節 對相關單位之建議(續)
（二）美髮業係屬技術結合人力的服務行業，建議雇

主應該讓美髮從業人員適才適用，並建立完善
的任用制度，以確保美髮業人員應享有之權益，
使員工對於公司成長有認同感，相對的，從業
人員的工作情緒及效率也會有所提昇。

（三）建議雇主除了提昇專業技術教育訓練之外，更
需適時提供員工紓解工作壓力管道，一來可凝
工作同仁的向心力，再者可建立有效的溝通方
式，以促進勞資雙方的關係。

（四）建議雇主為了讓從業人員與其他店家之從業人
員有所競爭及加速專業化，宜經常籌辦訓練和
技術觀摩、鼓勵及輔導員工，參與美髮相關之
證照考驗。
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