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領導

 學歷不代表能力 智力不代表實力

 您的學習為您增添多少分數?

 努力不必然會成功 成功必定來自努力

 您的付出為您奠定多少利基?

 在凡事講求快速的時代您準備好了嗎?



認識領導者的定義
 指的是具有影響力的人，其決策足以影響多數
人利益的代表者

 領導者存在於各種領域或各個階層,日常生活
之中都有,只要對我們有影響力及引領作用者
都可視為(所謂三人行必有我師)

 領導者,有些是出於自願或基於角色上的責任;
透過生活中細膩的觀察就有足以學習或借鏡的
對象

※實際上我們每天都在影響別人,也被人影響



領導者的權利與義務

 領導者在團體中,佔有不可獲缺的地位及權力,
但同時也承擔相對的義務

例如:在國家中的「領袖」大陸的「領導」企
業的負責人或「CEO」,印地安人中的「先驅者」
原住民中的「頭目」或「耆老」,職場的主管
或前輩,學校的校長、老師,社團的幹部,家族
中的長輩或父母..等



領導者的特質與態度

 具有領域之專業能力、獨特的眼光、

決策能力

 展現出專屬個人獨特的魅力及人格特質

 構築一個偉大的夢想來引領眾人

 必然要做出決定,同時為其決定負全部責任



領導者與被領導者之間的差異

觀念上的差異將決定未來的結果

 一般人的思維

對我自己的影響是什麼?我要如何應對找出對自
己有利的地方?

 領導者的思維

對整體的影響是什麼?我該採取什麼策略來謀取
多數人的利益?

※領導者的任務;就是要承擔著許多人的責任



要成為領導者,你準備好了沒?

 您相信自己可以成為領導者嗎?

 為何您要成為領導者的動機?

 您心目中的領導者的形象為何?

 您要成為怎樣的領導者?

 您如果決定開始改變自己,剩下就只等機會及運
氣

※機會永遠是留給有準備的人



相信自己,領導者是可從學習而來!

 每一個人都可以是領導者(從相信自己開始)

 每個人都具有領導者的特質,只要您找到您的
人格特質並充分發揮

 如果妳想成為一位稱職領導者,首先設定目標
或構築一個偉大的夢(築夢踏實)

 您要清楚的了解,維繫領導者與被領導者之間
最大的力量---來自信任與支持



如何具備領導者的條件(修鍊的開始)

1.(專注您的學習領域並強化專業能力)

培養專業能力並精益求精

※身為領導者您必須有足以折服人心的專業能力

2. (培養深厚內力)--謙恭而有自信

謙卑者/才有貴人

自信者/才能贏的他人信任

※身為領導者必須有足夠的自信來說服跟隨者



如何具備領導者的條件(修鍊的開始)
3. (廣結善緣)---培養觀察力,懂得欣賞他人並
與人合作要懂得欣賞他人的優點培養眼光,才
能知人善用良師益友的砥礪才不抗高或傲慢

※先成為一位優秀的被領導者；同時觀察領
導者的思考能力及操作方式學習其特質

4.(培養健全人格)---以誠待人,信守承諾,堅持
善念對自己所訂定的目標能勇往直前以服務他
人為己任，堅持向上的決心不輕易退轉,先利
益於眾人而成就自己

※身為領導者必須確立正確思想為原動力,更
要不斷的自省,才不會被動搖信念



如何具備領導者的條件(修鍊的開始)
5.(把握機會並累積經驗)---自我試煉

把握每次表現機會來證明自己,讓妳的理論成
為經驗,經驗成為法則並不斷的累積多做多錯,
少做少錯,不做一定錯,不要怕錯,就怕不知錯
(每一次經驗都是珍貴的教材)因此凡事都要有
最好的準備及最壞的打算,做好危機處理及停
損點

※身為領導者您必須記取教訓並迎接挑戰,世上
沒有失敗者只有放棄者



如何具備領導者的條件(修鍊的開始)
6.(培養耐性及堅韌心性,做好EQ管理)面對挫折
自我調適培養自我療癒的能力認清挫折的重要
性,人生不如意十常8,9,要懂得享受1,2

積極不心急,不要將勝負看的太認真,一生中有
好多勝負, 隨時放下的人,才能隨時獲得(堅持
最後的人才是贏家)

有聰明更要有智慧,決定一件事之前用平靜的
心思考事情-古人云,靜,定,思,慮,得

※多為成功做準備不要為失敗找藉口,抱怨永遠
是弱者的呻吟絕對是人生中最大的敵人



人生旅途上的四個好朋友
 1. 有困難-他幫您不斷的思考和突破自己界限

 2.好經驗-他幫您做出決定時給您適當的建議

 3.懂幽默-他幫您面對任何狀況都能輕鬆以對

 4.愛謙卑-他幫您自信而內斂並時時心存感激



 張忠謀表示：溝通是一種『乘數』的效果，你
的學問及本領要發揮到最終的效率，就要靠溝
通。不要因為溝通不良，讓多年學習的專長無
法發揮。

 溝通亦是人際關係中最重要的一部分，良好的
溝通是一種雙向的過程，雙方可藉由此來傳遞
彼此的態度、信念、想法、事實和情感，並不
是單方面的在發表演說，或是唱獨角戲。



溝通的主要精神

 將您的想法,透過語言的表達或彼此共同了解
的方式進行交流,將訊息完整的傳達給對方,以
取得對方認同,進而取得對方信任與支持。

 話語，它無色、無形也無味，但是有人話一說
出口，就像「滿室飄香」一樣，即使說話的人
離開了，那些話依然縈繞在每個人耳際，散逸
著美妙的心靈香氣 。



溝通前的準備

 如何的表達方式是最佳的？

1.選對人-是自己面對還是找尋合適對象協助

2.選對時機-確認有足夠時間來完成這個任務

3.選對地點-最合適的場所

4.準備物品-相關佐證資料或工具



溝通時的態度

1. 因人而異-要說對方聽的懂的話;對方聽不懂就
無法認同

2.傾聽對方-知己知彼,了解對方的看法;有時也
有意外的收穫

3.易地而處的思考-尊重及認同對方提出的想法
給彼此適度的時間及空間

4.預設底線但不預設立場-交集愈多認同愈快,是
溝通就不是命令

5.對事不對人-注意表達方式,用詞內容、語氣及
情緒的掌握
(如採用文字溝通時要注意,文字是沒有表情)



溝通技巧小叮嚀

 造成溝通上最大障礙的原因,已經預設立場及
自我設限

 溝通也會因為角色的差異,有其不同考量

 姿態愈低有時效益愈大

 溝通最後的目標及結果；通常會是以具有決策
權的人做底線,(權責是相對)

 不同身份的人,其溝通的力量也愈大；不同層
次的事,考慮由不同層級的人來處理



溝通的藝術
 口齒留芳-- 是人際關係的第一步

 自信樂觀--能打通人際關係的難關

 笑口常開--能到處吃得開

 讚美他人--溝通就沒煩惱

 先褒後貶--讓對方真心受教



溝通的藝術

 專注傾聽--是一種發自內心的注意力

 眼光對視--讓對方感受到傾聽專注

 展現幽默--能化解衝突與不愉快

 記住姓名--可以拉近彼此之間距離

 聯繫問候--隨時聯繫與問候









結 論

 這些領導人不是靠諄諄告誡或公開喊話來激勵
員工，而是以身作則，讓人人都同樣充滿活力。

 一位成功的領導者，應以部屬為導向，創立一
個良好的組織氣候，配合環境，採取最適當的
領導方式，使員工人盡其才，進而達成組織的
目標。常常思考、反省、修正自我的人際互動
習慣，使自己在工作成敗之外，也獲得一份快
樂與自在。



參考書目及附錄

 劉廷揚教授--溝通時代話領導

 徐南麗教授--領導統御

 戴晨志博士--溝通書


