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學歷 

• 高雄醫學大學 牙醫學系 博士候選人 

• 高雄醫學大學 口腔衛生學系 碩士 

 

現任 

• 麻豆新樓護理之家  督導 

• 麻豆新樓醫院  護理部督導 

• 中華醫事科技大學  護理系講師 

• 吳鳳科技大學  長期照護系講師 

 

經歷 

• 台南新樓醫院外科病房組長   

• 麻豆新樓醫院兒科病房副護理長 

• 麻豆新樓醫院外科病房護理長 

講師簡介 
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課程大綱 

台灣老年人口概況 

長期照護服務體系 

照顧服務員的定位 

機構在長照產業中提供的服務 

麻豆新樓護理之家介紹 
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老年人口概況 

• 我國於82年進入高齡化社會，並於107年3月正式

進入高齡社會。 

• 108年6月底人口數為23,591,031人，老年人口

3,515,421人，佔比14.9％。 

• 預估將於115年進入超高齡社會；另，106年2月

起，65歲以上高齡人口數已超過0-14歲幼年人口

數，老化指數（老幼比）大於100。 

參考資料：國家發展委員會2019.7月 
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•依國家發展委員會的人口推估資料顯示，
我國由高齡社會轉為超高齡社會之時間僅
八年*。人口高齡化速度之快，對整體社
會照顧體系形成嚴重衝擊，然也可預見未
來長照服務產業的龐大需求。 

*較日本（十一年）、美國（十四年）、法國（二十九年）
及英國（五十一年）為快 

參考資料：《會計研究月刊》2018.9月號 

老年人口概況 

http://www.accounting.org.tw/flptopic.aspx?f=180
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•長期照護，是針對有功能失能的人提供長時
期、正式或非正式的健康及健康相關支持服
務，以達到使個案能維持最高獨立性的目標。  

•所謂功能失能者，包括有：  

★身體功能失能  

★心理功能失能  
 

 

長期照護 

任何年齡群都可能成為長期照護個案  
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•長期照顧服務體系可分為「居家式」、「社
區式」及「機構住宿式」服務，再依長者不
同時期需求，整合為連續性長期照顧服務。 

•長照2.0將「居家式」及「社區式」服務加以
體系整合，長照去機構化雖是目前政策方向，
然「機構住宿式」服務仍是長照連續性服務
最末端的照顧需求。 

 

*108.7月統計目前長期照顧機構、安養機構、護理
之家、榮民之家總床數116,194床。 

參考資料：《會計研究月刊》2018.9月、國家發展委員會2019.7月 

 

長期照顧服務體系 

http://www.accounting.org.tw/flptopic.aspx?f=180
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照顧服務員需求 

• 台灣目前有2萬名照顧服務員。衛福部長陳時中
在接受《自由時報》訪問時表示，隨著台灣人口
老化，照護人力不足的問題只會更趨嚴重，長照
照護人力必須在2026年以前增加一倍，才能因應
人口老化導致需求激增的局勢。 

• 因應人口老化衍生的長照需求，政府加速培育照
顧服務人力，開辦多場照顧服務員訓練班，台南
市政府勞工局106年底開辦｢照顧服務員專班訓練
課程｣，107年共培訓符合照服人員 

   資格逾1,100人，訓練班次為全國最多。 
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本機構辦理照顧服務員專班課程狀況 

107年本機構申請勞工局計畫開辦2班，結訓
59位學員；訓後有七成以上學員均從事長照相
關產業。 

▲居家實習 
▼結訓狀況 

上課情形▲ 
機構實習▼ 
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照顧服務員的定位 

• 2003年公佈「護理機構設置標準表」中，正
式使用「照顧服務員」一詞。 

•照顧服務員指不具專業學歷但受過指定時數
的學科及臨床技術訓練，在專業人員*的指導
下，在醫院、復健醫院、護理之家、安寧照
護機構、療養機構、精神病院等長期照護機
構、社區的日間照顧中心、家庭托顧場所、
案主家中..等地點執行一些基本、簡單的照護
工作。 

*專業人員 係指醫師、護理師、社工師、職能治療、物理
治療師、語言治療師、營養師、藥師、呼吸治療師...等。 

*非專業人員 如志工。 
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• 照顧服務員是長照團隊成組的一個成員，
所謂「成組」是指一群具有各種專長的人，
各自貢獻所長，彼此互相尊重、互相合作，
為共同的目標而努力。例如：醫師看病、
治病；藥師研究藥物、配藥；護理師護理
病人；檢驗師做正確檢驗報告等，不同成
員組成「醫療照護團隊」，共同 

   促使病人早日恢復健康。  

11 

照顧服務員的角色 
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照顧服務員的特質 

•一位稱職的照顧服務員，有必要了解與其
最有相關的長照團隊組員種類及各成員資
格與主要職責；照顧服務員本身的服務內
容、可加利用的資源和有關的法規。 

•願意學習、容易溝通，幫助病人在機構/家
裡日常生活活動或做簡易物理治療的 

  活動，提升病人的生活品質。 
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別小看這個工作 

其實很高貴，可以 

•幫助別人一時，更幫助一輩子。 

•用自己的專業，幫助一個人，也幫助一個
家庭。 

•利他大於利己。 
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住宿式機構提供的服務 
(以本機構為例) 
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麻豆新樓護理之家建築環境 

(1) 以空間療癒的認知為設計導向 

(2) 以住民生活方式為中心的照顧  

(3) 以住家暖性環境為設計的佈置  

15 自走式避難梯 
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麻豆新樓護理之家環境空間 

四人房 

介護浴室   每房獨立浴廁 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   雙人房    浴廁地板速乾材質、無障礙空間 
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麻豆新樓護理之家主題懷舊室 

 

6F古代錢幣賞 5F樂器牆 

7F農家樂 
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床型 間數 合計床數 

一人房 10間  10床 

二人房 33間  66床 

四人房 26間 104床 

五人房  4間  20床 

總計 200床 

麻豆新樓護理之家床型與床數 

2015年起營運，共設置有200床，分佈於五個樓層
各40床。 
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麻豆新樓護理之家特色 

• 全台籍照顧服務員，持單一級執照比例62%，
平均年齡約35歲。 

• 緊鄰醫院，復健便利，可提供專業醫療服務。 

• 機構照護人員帶領住民提升肌力及認知活動。 

• 與多校合作提供相關科系學生實習，為機構帶
來年輕活力。 
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2019年10月將開放最後1樓層達200床 

強力徵求優質護理人員、照顧服務員 

(可至現場麻豆新樓護理之家攤位了解) 
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誠摯歡迎您 
加入 
麻豆新樓護理之家團隊 

Thank  you 

請來按讚 

「麻豆新樓護理之家」 


