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照顧服務員 
人力培育與發展 

孫芝琳 108.09.20 



簡歷 
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注入活水 細水長流 
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身體外觀 

表情疲倦 

沒有笑容 

外觀零亂 

與人相處 

容易生氣 

沒有耐心 

不了解我 

心理特徵 

不確定感 

自責罪惡 

情緒困擾 

行為表象 

生活失序 

不易合作 

選擇困難 

協助照顧者覺察情境與需求 
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觀念 

人力人才資產 

在職教育投資 

職業生涯發展 

協助 

照服特質分工 

瓶頸低潮跨越 

會心療癒團體 

促進 

專業技能提升 

鼓勵表揚機制 

正向友善傳達 

 

成就 

發揮功能價值 

系統互助共好 

社會專業觀感 

 

建構照顧者調適機轉 



移除管路 
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三管.重度.臥床 重新站立 氣切移除 



心願.和解.善終 
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感動自己.保持動力 

收穫 

• 物質

需求 

• 心靈

成長 

價值 

• 善盡

功能 

• 發揮

價值 

成就 

• 勇敢

發光 

• 助人

助己 

熱情 

• 堅持

續航 

• 深耕

專業 
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價值.mp4
107母親節.mp4
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