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勞資關係解析
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一、前言

 勞資關係受內外部因素影響。

 政府加強勞動條件檢查，有利勞工權益保障及勞資爭議
減少。

 104年增加325人；目前勞檢員762人

 擴大專案勞動檢查強度與密度

 重大勞資爭議對勞工政策、勞工法令造成一定程度之影
響。
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二、影響勞資關係之因素

 外部因素
 國際社會或市場之變化
 金融海嘯、歐債危機、英國脫歐

 經濟全球化發展
 國際分工、人力資源國際化

 國際勞動基準
 國家勞工政策與勞動法規

 內部因素
 企業內之人力資源管理與勞資關係政策
 例如引進外勞、使用派遣勞工



瞬息萬變的經濟

 國際經濟情勢

 好？ 不好？

 國內經濟狀況

 看好？看壞？
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三、影響勞工權益之因素

 勞工政策

 外勞政策、基本工資、勞動派遣、、、

 勞動法規

 勞工權利；雇主責任

 勞動契約

 規範勞資雙方權利義務

 工作規則

 雇主訂定報主管機關核備

 勞工違反工作規則情節重大者，雇主得不經預告終止勞動契約。

 團體協約

 法規性效力、債法性效力、組織法效力、餘後效力
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四、影響勞工權益之勞動法規

 勞動條件類
 勞基法、勞工退休金條例（勞退新制）、性別工作平等

法（禁止性別歧視、防制性騷擾、促進工作平等措施）、
大量解僱勞工保護法

 勞資關係類
 工會法、團體協約法、勞資爭議處理法

 勞工福利類
 職工福利金條例

 勞工保險類
 勞工保險條例（勞保新、舊制）、就業保險法、職業災

害勞工保護法
 勞工安全衛生類

 職業安全衛生法、勞動檢查法



katie 7

五、重大勞資爭議之回顧

 重大勞資爭議
 國道收費員爭議

 華隆勞資爭議

 關廠歇業勞工爭議

 影響
 社會觀感

 勞工政策

 勞工法令

 勞基法第28條、第56條修正案

 企業經營

 勞工權益
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國道收費員：還我工作



katie 9
9

國道收費員爭議案

事件源起
國道實施電子收費，資遣收費員
不適用勞基法但依勞基法發給資遣費，另加給7個月補
償金。

遠通電收負責安置就業；承諾支付5年轉職保障金（保
證給付就業薪資差額）

現況
爭議持續中
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華隆員工：還我退休金資遣費

華隆自救會！
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華隆公司勞資爭議

 華隆公司90年起陸續關廠，離退勞工1058人，積欠退休金、資
遣費約7.8億元（已支付利息約1.8億元）

 公司名存實亡；離退勞工陳情抗爭

 公司未依法提撥勞工退休準備金；政府未善盡監督責任。

 公司以土地、廠房抵押多家銀行貸款，資產經法院拍賣並分配，
勞工獲償金額不足200萬元，平均每人分配2300餘元。

 勞動部多方奔走協調，債權金融機構同意捐贈一定比例之受償
金額予華隆員工，總捐贈金額4.26億元。712人可獲分配，平
均每人可分配約596525元，連同已受償部分約為退休金或資遣

費之80％。
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關廠歇業勞工：我們贏了
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關廠歇業勞工爭議案

 86年聯福、福昌、耀元、東菱電子等公司因外移關
廠歇業，積欠勞工退休金或資遣費。

為避免失業勞工生活困頓，勞委會訂定「關廠歇業
失業勞工促進就業貸款實施要點」，以就安基金貸
款予勞工，共1105戶約4億餘元。

至101年8月尚有625件未還款。
勞工主張該貸款係「代位求償」
 93年桃園地院認屬私法借貸關係
 103.3.7.台北高等行政法院認定屬公法契約
全面退還償還之貸款，全額補貼。
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修法：提升債權順位、擴大墊償範圍

 勞基法第28條

 雇主有歇業、清算或宣告破產之情事時，勞工之下列債權受償順
序與第一順位抵押權、質權或留置權所擔保之債權相同，按其債
權比例受清償；未獲清償部分，有最優先受清償之權：

 一、本於勞動契約所積欠之工資未滿6個月部分。

 二、雇主未依本法給付之退休金。

 三、雇主未依本法或勞工退休金條例給付之資遣費。

 雇主應按其當月僱用勞工投保薪資總額及規定之費率，繳納一定
數額之積欠工資墊償基金，作為墊償下列各款之用：

 一、前項第一款積欠之工資數額。

 二、前項第二款與第三款積欠之退休金及資遣費，其合計數額以
6個月平均工資為限。

※積欠工資墊償基金提繳及墊償管理辦法配合修正。
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修法：增訂足額提撥及查詢規定

 勞基法第56條

 雇主應於每年年度終了前，估算前項勞工退休準備金專
戶餘額，該餘額不足給付次一年度內預估成就第53條或
第54條第1項第1款退休條件之勞工，依前條計算之退休
金數額者，雇主應於次年度3月底前1次提撥其差額，並
送事業單位勞工退休準備金監督委員會審議。

 金融機構辦理核貸業務，需查核該事業單位勞工退休準
備金提撥狀況之必要資料時，得請當地主管機關提供。

 金融機構取得之資料，應負保密義務，並確實辦理資料
安全稽核作業。



六、現階段重大爭議

 縮短工時與週休二日

 法定正常工時縮短為每週40小時

 週休一？週休二？

 國定假日

 19日？17日？12日？

 一例一休與二例

 有何不同？
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勞基法第39條與40條的不同

 勞基法39條

 第36條所定之例假、第37條所定之休假及第38條所定之特別
休假，工資應由雇主照給。雇主經徵得勞工同意於休假日工作
者，工資應加倍發給。、、

 本法第39條所稱休假日，指本法第37條所定休假或第
38條所定特別休假。

 勞基法第40條

 因天災、事變或突發事件，雇主認有繼續工作之必要時，得停
止第36條至第38條所定勞工之假期。但停止假期之工資，應加
倍發給，並應於事後補假休息。
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六、現階段重大爭議（續）

 七休一
 廢止75年函釋：安排例假日以每7日為一週期，每1

週期內應有1日例假，原則上前後2個例假日應間隔6
個工作日；如遇有必要，於徵得工會或勞工同意後
，於各該週期內酌情更動。

 勞動部：2個月內另制定裁量基準

 旅遊、媒體、交通運輸業：窒礙難行

 客運業：減班、補充人力

 鐵路工會、火車駕駛員聯合會：減紅眼班次、依法
休假；台鐵今年將招募司機員294人，列車長230人
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七、勞資爭議及其效應

 華航空服員罷工

 桃園市空服員職業工會通過罷工投票

 華信航空企業工會

 六大訴求：與華航同工同酬、津貼比照、工時依法
、全年休假123天、簽訂團體協約、禁搭便車條款

 長榮航空服員

 台電工會

 電業法草案未與工會協商

 8/4召開會員代表大會，議決3萬人上街、颱風天不
出勤維修、集體罷工
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八、結語

 雇主應尊重勞動者之團結權、協商權與爭議
權

 雇主應遵守勞動法規

 政府應加強勞動檢查

 勞、資、政應為促進勞資和諧共同努力
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