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行銷與發展
主講者鄭尹惠教授
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Mobile: 0921680879

E‐mail: yinhui@ntcu.edu.tw

 現任：國立臺中教育大學國際企業學系專任教授

消費者行為暨品牌研究實驗室主持人

經濟部創業圓夢計畫輔導專家

勞動部多元就業輔導委員

經濟部商圈輔導計畫輔導專家

經濟部OTOP輔導團隊主持人

庇護工廠評鑑、輔導專家

 演講、輔導經歷：

濟部中小企業處創業輔導顧問、多元就業輔導委員、中國生產力中心、南區職訓局、中國石油大學、
康軒文教機構、青創協會總會、高雄市青創會、警政署保五總隊、全家便利商店社會大學、中華商店
經營發展協、大台南總工會、各大企業高階主管班

 專業領域：
行銷管理、服務行銷、服務業管理、消費者行為、品牌策略、廣告管理、企業管理、市場調查、客戶
滿意度調查分析、創新管理、人力資源管理、顧客關係管理、溝通與協調、情緒管理與壓力調適、全
民共通核心職能課程
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您我生活在「行銷」中… … …

從起床到就寢，

 你用了多少產品？

 周圍出現多少產品？

 被多少產品資訊圍繞？

在現代化社會，沒有人可以
逃離行銷的世界。

造就密集的店家、擁擠的人潮、

琳瑯滿目的商品、不斷創新的品

項
塑造現代社會的商業

面貌及風格

影響民眾的生活及習慣
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想像一個沒有店家、

人潮、商品、廣告

的社會。

個案一

6

中醫門診
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若您是位經營者
您會以什麼方式，
來增加患者對於
您的醫院醫術高

明的認知?

個案二

8

發熱衣
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您覺得這件熱流感
的發熱衣應該？？？

喔喔～～這是在做什麼呀！
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用知識支持自己的行為

個案四

12

響食天堂:

炒冰
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如何改變消費者的選擇？

行銷個案討論
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請分享看到什麼？

•如果你打算送朋友兩件禮物:

一本書和一瓶酒

•應該分開送還是一起送?

送禮時間點‐‐‐‐兩件禮物如何送
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幾個廣告問題

• 5096.萬家香‐和風沙拉醬‐新輕食主義

• 5133.台灣大哥大‐愛ka801優惠專案‐住院篇

• 5045.久光製藥‐撒隆適布酸痛貼布‐伸縮自如

• 4818.肯德基‐雙椒辣子雞‐大陸團遊台灣
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萬家香-和風沙拉醬-新輕食主義

問題是為什麼要拍這種訴
求廣告?
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5045.久光製藥-撒隆適布 酸痛貼布-伸縮自如

因為人們需要

•需要:人類的需要感覺某些基本滿
足被剝奪的狀態,如食物

人們需要吃,穿,住
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欲望

滿足更深層需要之特定的渴望

滿足吃的需求有那些東西?

為什麼一定要吃鮑魚, 魚翅呢?

馬斯洛五大需要理論

自我實現需要

自尊他尊需要

社會需要

安全需要

生理需要

馬斯洛的需要層級理論
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產品

•定義:

任何可能滿足其需要與慾望的事物,它可是有
形(汽車)也可能是無形的(如演講)

「行銷」是？

規劃、執行及控制,訂價,促銷,通路,產品及服

務過程(4P),以創造可以滿足顧客需求的交換

過程

使銷售成為多餘，充分認識與瞭解顧

客(Drucker)
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孫子兵法

•勝兵: 先求勝而後戰

敗兵: 先求戰而後勝
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對抗性品牌
的行銷發展策略

可口可樂與百事可樂的對抗競爭，可謂世界行銷史上的經典。在
1950年代，當商界名流斯蒂爾受命擔任百事可樂公司總經理的時候，
他最大的希望是讓處於弱勢地位的百事可樂能與可口可樂並駕齊驅。
但百事可樂的變革，卻是從攻擊可口可樂的一個大型計劃開始：在
1950年到1955年間，在大力改進產品風味和重新設計商標之後，百事
可樂開始有預謀地發起廣告攻勢。斯蒂爾當時做出了一個大膽的決定
，他要集中力量占領被可口可樂忽視的“外賣市場”，於是直接對可口可
樂“只供店內喝”的市場特點進行了凌厲的攻擊，目標是俘獲迅速發展的
售貨機和冷凍飲料細分市場。百事可樂還對那些願意購買並且安裝百
事可樂自動售貨機的銷售商，給以資金援助。結果到了1960年，百事
可樂的銷售額增長了4倍。

對抗性品牌
的相互攻擊

32
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此後，紅色可口可樂與藍色百事可樂之間的紛爭，就一直沒有停歇
過。而這兩個飲料巨頭讓大牌明星加盟造勢的你來我往式的廣告鬥法
，尤其讓人印象深刻。不過，可口可樂與百事可樂的對抗競爭，並沒
有讓哪一方因此受到重挫而一蹶不振。相反，他們不約而同地收穫了
令人羡慕的發展速度。“可樂之爭沒有永遠的贏家，輸贏並不重要，
重要的是一定要有趣”。百事可樂的高層人士一言道出兩樂對抗競爭
的精髓所在。

據說可口可樂的老總看完
後當場氣瘋

33

行銷發展策
略的訂定來
自於?
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觀察 想法

觀察 周遭環境
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您還有更好的行銷招術嗎?

最高招在這裡!
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您知道這是有限制條件秘訣的嗎?

想法 貼近消費者的想法
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老媽的需要
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結語﹕

了解消費者想甚麼?什麼會讓消費者覺得有價值?
方能在別人認為不可能的地方開發出新的市場來
也才是有效的行銷發展策略。

不同的行銷發展策略，將引領著不同的作法，導致不同的結果


