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創業者如何決定自己的目標 

一、先了解本身體質 
 
二、設定短期目標 



先問自己4個問題 

1.你能接受失敗的風險嗎? 
2.創業的想法動力是什麼? 
3.能持續多久? 
4.你能看見未來的趨勢嗎? 



現階段創業模式分為： 

一、網路創業 
 
二、微型創業 
 
三、技術創業 
 



網路創業 

網路開店第一堂課： 
 
別再相信〝網路開店成本低〞。 
 
打破零碎時間及一台電腦就能賺
錢的迷思 
 

 



網路行銷你必需知道的三件事： 

一、網路創業就像其他行業一樣 
 
二、培養行銷和創業技術 
 
三、投入資金是一定要的 



網路創業成功的6大關鍵 

一、設定短期目標 
 
二、擬定策略 
 
三、建立專屬網站平台 
 
四、使用部落客和網友互動 
 
五、積極曝光 
 
六、找出最佳行銷商品及供貨平台 



 
經營優勢：價格透明化‧送貨到家‧網路下標省時 
經營劣勢：網路客是沒有忠誠度‧需長期經營易泡沫化，                                   
                        同類商品多易產生大吃小的生態 
           
根據實務上所見，大多數網路開店無法存活，至於真正賺錢
的賣家，每二十家才有一家，存活率只有5% 
 
 
 
 

網路開店的成本   ①平台抽佣2-5% 

                                    ②廣告成本 
                                    ③貨品囤積 
 



微型創業：(何謂微型創業) 

 



微型創業是指員工數少於3人，運用相對少的資金及成本所形成的
創業路徑：例如：實體販售店面.飲料店.餐廳 

 

優勢：開業門檻較低，所需成本及人力低，免負擔稅金.風 

             險也較為減少 

 

劣勢：被動等待客戶上門，時間長，由於規模小很難使用人力和金 

             錢的槓桿 

 

創業必備 

 
一、資金(包含周轉金) 

二、人員 

三、開業地點 

四、經管策略 



技術創業 

技術創業就是以技術作為重要手段，所進行的創業理念 

 

例如：美容、美髮、餐廳之類的創業模式 

 

優勢：低成本高獲利，開業成本低 

 

劣勢：所需人力成本較高 
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談銷售 

無中生有，創造需求，不是享受需求 



第一等：靠體力銷售 

第二等：靠能力銷售 

第三等：靠資源銷售 

第四等：靠人脈銷售 

第五等：靠思維銷售 

第六等：靠口碑銷售 

第七等：靠影響力銷售 

銷售成功七個等級 



消費關鍵字   分享 

 

產品銷售的最佳武器     特色 

 

顧客消費的主要因素     需求  

 

分享+特色=創造需求 



創業二大禁忌-人多的地方不要去 不熟的地方不要去 

 

銷售成功三大元素①正確觀念知識 
                                     ②熱情 
                                     ③能量 
 
銷售不等同推銷，不一定要求當下成交，先
賣專業，再賣產品 



銷售技巧 

了解顧客 滿足顧客 

售後服務 創造顧客 

分享（認同） 



修正業績三步驟 

認同☞動機☞再談改變 



形成業績的二大元素 

質＝成交金額（客人決定） 

量＝成交率   （自己決定） 

一中一 ＝100% 

二中一 ＝50% 

十中三 ＝30% 

分母越大成交率質量就越高 



(一)保本分析 
 

經營技巧 
 

保本點，又稱為損益點。 
 
Q.每月的變動成本是十五萬，毛利率60%求
保本營業收入？ 
A:變動成本÷毛利率=保本收入 
      20萬  ÷ 60%  = 25萬 



(二)目標利潤分析 
以手搖飲料為例: 

營業額－變動成本=淨利 

  50萬－ 12萬  =37萬 

 

營業額50萬÷來店客次16666杯÷30天=一天555杯客單價30元 

  反之   業績50萬÷客單價833元=來店客次600個 
 



專題討論 
創業概念及準備 
 
例如：準備金300萬 
 
開業模式：網路、技術、微型？ 
 
開業資金規劃：硬體、租金、人力成本、週轉金，如何分配？ 
 
開業地點：網路？社區？商業區？ 
 
開業人員配置： 
 
開業營運方向： 
 
預定投資報酬： 
 
投資基金攤還期：？年 


