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勞工局卓越勞工工會領袖

勞工局勞動法令大學校園巡迴講師

行政院勞動部勞動力發展署3C核心職能講師

台南市運動場所服務職業工會理事長
巨力屋運動能量王國執行總監

崑山科技大學企業管理系碩士畢業

現職

學歷

中信金融管理學院法律系碩士畢業

運動健康促進辦訓單位暨業界講師

台南大學教育系教育經營與管理博士生

勞動部企業中高齡就業輔導委員

中華醫事科技大學課程規劃委員業界講師
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https://www.twreporter.org/i/covid-2019-keep-tracking-gcs從武漢看世界

https://www.twreporter.org/i/covid-2019-keep-tracking-gcs
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• SARS

•

- TVBS (2 5 ) 76% 68%

- ETtoday (2 11 ) 80.9% 80.5%

•

600

2003 SARS

/ (%)

8,096 774 9.56

5,327 349 6.6

1,755 299 17.0

346 73 21.1

251 43 17.1

238 33 13.9

63 5 7.9

27 0 0

14 2 14.3

9 2 22.2

9 0 0

7D E N T S U A E G I S N E TW O R K 8



• GDP 6 2003

SARS

•

13 142.3

500

•

8D E N T S U A E G I S N E TW O R K 10



•

- IATA SARS 60 9 SARS

SARS 4

3

- 24.6

•

-

- 2

-

•

- 1 1

9D E N T S U A E G I S N E TW O R K 11

https://www.youtube.com/watch?v=bqkzAr5RHxg

https://www.youtube.com/watch?v=bqkzAr5RHxg
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•

-

•

•

- CATCHPLAY+ 68% 30%

- 60%

- FriDay  

9 1.25

- myVideo 1,100

2020 2019 53.35%- KKBOX Prime

- LiTV 50%

•

- / /
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https://www.fosun.com/language/hk/p/9307.html?djs=1
最傳統的印刷業原來可以這麼玩：共享經濟+陽光採購

https://kknews.cc/finance/9gz2byq.html
日本最大印刷電商Raksul商業模式解析及如何與供應商合作開發高效生產線
原文網址：https://kknews.cc/finance/9gz2byq.html

https://www.fosun.com/language/hk/p/9307.html?djs=1
https://kknews.cc/finance/9gz2byq.html


自我認知

生涯規劃

履歷製作

面試技巧



二.會發想、規劃未來之預期走向，並具體列出。

三.瞭解履歷得具備之基本架構及關鍵製作技巧提示，並會
實際演練及分享。

四.實際案例演練，建立正面的職場人生觀。

一. 可自我診斷現階段狀況，並清楚目前所具備之能力。



教育部國語辭典：

「輕視，以不公平的態度相待。」



平等權的憲法規定

憲法第7條規定：「中華民國人民，無分男女、宗
教、種族、階級、黨派，在法律上一律平等。」

增修條文第10條第6項亦規定：「國家應維護婦女
之人格尊嚴，保障婦女之人身安全，消除性別歧視，
促進兩性地位之實質平等。」



性別工作平等~
從宜大校長遴選的案例

民國95年國立台灣科大副校長陳金蓮參加宜蘭大學校長遴選時，遴選委
員當時提問：

這類的問話，讓陳金蓮教授有遭性別歧視之感，對教育部及張宗仁起訴，
一審判決陳金蓮勝訴，被告須連帶賠償200萬元並登報道歉。

「女性校長的募款能力比較吃虧？」

「妳先生在台大，妳到宜蘭來，妳的家庭怎麼辦?？」

女性真的不適合當大學校長嗎？
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八大習慣與三大成長層次

25

與成功有約

八大習慣

個人的成功DC
主動積極
以終為始
要事第一

人際關係的成功BC
雙贏思維
知己知彼
統合綜效

均衡發展KC
不斷更新
找到內心聲音

依
賴 獨

立

互
賴

群我關係之三個層次:
1.依賴
2.獨立
3.互賴
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職能(Competency)-

K. S. A. O

為完成某一項工作任務，須具備的知識、技能、態
度或其他特質等能力組合。



一.個人優勢與職業性向之分析與瞭解

自我認知
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弱勢待補

賺錢機會

面臨威脅

優勢能力

SWOT( 5min)



起源
目的
焦點
摘要
目標

美國
確認表現優秀者
人
個人特質
經理人

英國
確認最低標準
工作/角色
任務/產能
每個人，較少針對經理人



核心職能(全員)

專業職能(依職務/依功能)

管理職能(依階層)





人員能力分級表級別 •描述

36

職能級別表

級別 能力內涵說明

6
能夠在高度複雜變動的情況中，應用整合的專業知識與技能，獨立完成專業與創新

的工作。需要具備策略思考、決策及原創能力。

5 能夠在複雜變動的情況中，在最少監督下，自主完成工作。需要具備應用、整合、

系統化的專業知識與技能及策略思考與判斷能力。

4
能夠在經常變動的情況中，在少許監督下，獨立執行涉及規劃設計且需要熟練技巧

的工作。需要具備相當的專業知識與技能，及作判斷及決定的能力。

3
能夠在部分變動及非常規性的情況中，在一般監督下，獨立完成工作。需要一定程

的專業知識與技能及少許的判斷能力。

2
能夠在大部分可預計及有規律的情況中，在經常性監督下，按指導進行需要某些判

斷及理解性的工作。需具備基本知識、技術。

1
能夠在可預計及有規律的情況中，在密切監督及清楚指示下，執行常規性及重複性

的工作。且通常不需要特殊訓練、教育及專業知識與技術。



人員能力分級表(範例) 

新手
1 (Novice)

•依照字面意思，指的是一個人剛進入一個新的工作環境。通常的情況是，在此之前對於這份
工作粗略知悉或是所知不多，反映這個人缺乏對該工作的知識與技能，為了勝任這份工作必須
接受相當訓練

專業技術者
2 (Specialist)

•在沒有監督的情況下，可以信賴這個人圓滿完成某項工作單元，但操作的範圍僅限於某份重
複的工作。這個等級在很多時候需仰賴於外部的指導，以協助這些人達成最適當的工作表現

資深專業技術者
3(Experienced 

Specialist) 

•一個人能夠圓滿完成某項重複性的特定工作單元，而且是在相當輕鬆熟練的情況下完成。一
個人處於這個等級的時間，可能延續一段相當的日子

專家
4 (Expert) 

•對於一個特別的工作單元，這樣的人總是可以憑藉著豐富的知識與經驗順利達成任務的要求。
這樣的人獲得眾人的尊敬，並且在同業中由於其完美的技巧與專業能力，受到高度的推崇。這
樣的人也能毫不費力的處理重複性的工作，甚至突發的情況

大師
5 (Master) 

•這個人被尊稱為「專家中的專家」，或者是員工中「真正的」專家，在整個精英圈中這個人
的判斷、其所設立的標準以及看法成為其他人遵循的標的

6 ? 能夠在高度複雜變動的情況中，應用整合的專業知識與技能，獨立完成專業與創新

的工作。需要具備策略思考、決策及原創能力。

級別 •描述



訓練需求分析的依據
工作能力檢核的標準化基礎
績效考核與升遷系統的依據
訓練成果評估的參考
工作改善的具體量化指標
企業核心競爭力的養成
企業組織發展的基石
人才培育的準則



團隊合作

主動積極

持續學習

責任感

創新求變

正直誠信

客戶導向

解決問題能力

品質管理

反應速度



人員能力分級表
•層級式
成效導向 (Result Orientation)
(1)僅具粗淺慨念
(2)已入門，但需他人支援
(3)能獨立，偶需他人支援
(4)具備相當的專業知識與技能，
判斷及決定的能力

(5)具備應用、整合、系統化

(6)需要具備策略思考、
決策及原創能力

在高度複雜變動的情況獨立完成專業與

創新的工作

能夠在複雜變動的情況中最少監督下，

自主完成工作。

經常變動的情況中，在少許監督下獨立執

行涉及規劃設計且需要熟練技巧的工作

部分變動及非常規性的情況中，在一般監
督下，獨立完成工作。

在經常性監督下，按指導進行需要某些判

斷及理解性的工作

在可預計及有規律的情況中，在密切監督

及清楚指示下，執行常規性及重複性工作

L6

L4
L3

L2

L1
40

L5



建置職能大致可以分類為三種目的：
a. 未來力：實現願景策略
b. 優質力：擴散內部典範
c. 競爭力：強化競爭優勢



二.職涯發展之規劃

生涯規劃
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一、在工作上找到樂趣

• 許多人困在週而復始、沒變
化的工作中

• 訓練自己「期待新鮮的每一
天」

• 學著每天對不同的人、事、
物感興趣。
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二、從工作中找到價值感

• 每天都在割盲腸的醫生，
割五百條下來也會覺得煩

• 如果換個心情想，我今天
又救了多少人。
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三、找出自己最擅長部份

• 多數人屬於後天找不到興趣
的工作

• 沒有幾個人可當音樂家、運
動員，但可以從現有工作中
找到自己最擅長的部分。





What I might do(我可以做什麼)

What I can do(我能做什麼) 

What I want to do(我想要做什麼)

What I should do(我應該做什麼) 



(20min)



預期理想狀態

實際…

我的目標對象

1.啟發或計畫來應對落差

(15min)
2.證明你的可行性
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你是哪種學習類型?

視覺

聽覺 動覺
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VAK測試表

依直覺和實際情況回答並填寫1-5的數字，最後分類
型相加。
數字的高低顯示你的學習偏好指數，也就是當你在
學習時，你比較習慣使用的學習方法。

1=不曾如此；2=很少如此；3=偶爾如此；4=通常
如此；5=總是如此。✽✽✽(這段請寫下來)



52

第一項：
（1）我喜歡老師要求學生要考試的課。
（2）我喜歡書面的說明，不喜歡口頭的說明。
（3）我發現幻燈片與電影有助於課程的了解。
（4）閱讀一本書比聽老師講述使我記得更多的重點。
（5）我需要抄下老師黑板上的範例以便以後再複習。
（6）我喜歡課本附有圖表及圖片，因為他們有助於
我對教材的了解。
（7）我只要大略瀏覽便可找出作業上的錯誤。
（8）我比較喜歡看報紙，不喜歡聽新聞。
總分為：_________
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第二項：
（1）聽到是講的會比閱讀課本能記得更多內容。
（2）當我專心聽講時，我不必寫筆記就可記得重點。
（3）我喜歡老師要求隨堂考的課。
（4）我比較喜歡先聽後看。
（5）我喜歡口頭說明，不喜歡書寫說明。
（6）當我閱讀一則短篇故事或戲劇時，我比較喜歡
聽錄音帶。
（7）我用聽的方式便可記下電話號碼。
（8）寫東西時，需要大聲念出來。
總分為：_________
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第三項：
（1）我發現寫字有助於記憶。
（2）我喜歡在研讀時吃零食或嚼口香糖。
（3）我擅長於拼圖玩具與迷宮遊戲。
（4）我通常要寫下電話號碼才能記起來。
（5）我喜歡在聽新聞時，手邊有一支筆。
（6）我需要列出我要做的事以便記下來。
（7）我喜歡用手或使用工具來完成作業。
（8）寫東西時，需要到處走動才能將內容記得更好。
總分為：_________



建立正面人生觀

面試技巧



面試

技巧

1.面試前

2.面試中3.面試後

了解對方
充分準備

全力以赴
超級魅力

虛心檢討
不斷學習

青年瘋面試.mp4
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建立外在形象之重要性
• 外在形象的重要：
留下好的第一印象

• 外在形象在職場上的
影響力：
使人們更容易去聽我
們的見解，認同我們
的觀點。
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個人形象魅力塑造

形象即是印象
找出屬於自我的形象，
展露個人的自信與魅力

外內
形象管理

氣質品味

行為態度

穿衣風格

美麗色彩

彩妝造型

美姿美儀



一．建立自我的認知，而不是別人的評價上！
二．建立長遠的價值，而不是短暫的享受上！
三．建立給予的多少，而不是獲得的多寡！
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不適應怎麼辦?

做情緒的主人

喜悅由心而生
◦快樂：
◦50%基因
◦10%外在環境
◦40%自己
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3Q very much= 搶手人才

IQ : Intelligence  Quotient

專業能力、學習能力、解問題能力

EQ : Emotional  Quotient

工作熱情、同理心、團隊合作、敏感度

LQ : Learning  Quotient

領導力、學習力、行動力



問員工結婚沒雇主恐觸法
（2012.06.07 聯合新聞網）

詢問員工或求職者的隱私，雇主可能觸法。雇主不得要
求員工、求職人提供「非屬就業所需」的隱私資料，違
者可處新台幣6萬元至30萬元罰鍰。

據民間求職網調查，最常遇到的私人問題為家庭背景，
約53%的上班族曾遇過，約34%被問過婚姻狀況。
17.6%曾被詢問性傾向，17.3%則遇過政黨問題，15.4
被問及貼身衣物或驗孕報告。



就業服務法

第5條第2項：雇主招募或僱用員工，不得有下列情事：

一、為不實之廣告或揭示。

二、違反求職人或員工之意思，留置其國民身分證、工作憑證或其他證
明文件，或要求提供非屬就業所需之隱私資料。

三、扣留求職人或員工財物或收取保證金。

四、指派求職人或員工從事違背公共秩

序或善良風俗之工作。





應徵補教師、保全、機師~
仍有必要提供隱私

 特殊行業或職務例外:

(1)補教老師(性侵前科)
(2)計程車司機(性侵前科)
(3)保全人員(犯罪毒品刀械、良民證)
(4)擔任重要財會人員(信用紀錄經濟犯罪)
(5)機師(毒品)



性別歧視範疇

職場歧視禁止

職場性騷擾排除

促進平等措施



性別歧視範疇

「性別歧視禁止」
「差別待遇的禁止」
「同工同酬與同值同酬」
「禁婚與禁孕條款之禁止」



但實際現象…

依據現有就業歧視案例，有90％以上都是屬於性別歧視案件。

就業職場上普遍存在的性別歧視案例有「同工不同酬」、「單
身條款」、「結婚、懷孕及分娩解僱(退職)」、「招募、採用、
配置、訓練、升遷等差別待遇」、「工作場所性騷擾」等。例
如雇主在決定勞工錄取資格時，以要求勞工在定型化工作契約
中，同意簽加註「結婚必需自動離職」、「懷孕必需自動請
辭」、「年滿30歲必需離職」。



當遭受性侵害/性騷擾的員工申訴時，
雇主應該如何面對？

您的立場：

不做判斷與批判、不預設立場

冷靜→相信→支持、

關懷→迅速處理



課程回顧與心得分享 (10min)




