
現場估價實務演練



業務具備條件-話術



業務具備條件-話術

• 用「問題」回答「提問」
Q-顧客：「這家店只有賣高級手錶嗎？」

A-1：是的

A-2：「請問您想找什麼樣的手錶呢？」
顧客：「我想找5千元左右的手錶。」
店員：「這裡有幾款符合您預算的手錶，請您挑選看看。」



• 重述對方的話，找出問題突破點

業務具備條件-話術

Q-顧客：這個手機的設計沒什麼特色，我不是很有興趣。

A-員工：我知道了,請問您想要的『設計有特色』的機種大概
是什麼樣子呢？」

A-員工：這樣啊，真是不好意思



估價-流程
電話聯繫估價時間



前往估價



報價



追蹤



施作



估價-細節

1. 客戶需求-週期、一次清

2. 施作重點、程度

3. 帶進場

4. 售後關懷



1.估價：

打招呼→自我介紹→進門→

依序估價→了解客戶需求→道別

2.電話報價：


