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課程回饋
隨著智慧型手機和社群網購物網站的普及，
詐騙手法也日新月異，許多交友APP、LINE、Face book..等.

江湖在走，資訊素養要有01

設計的元素的介入就是允許在安全的範疇大膽嘗試，
同時喚醒人們內心對萬事萬物的好奇。

設計思考02

1.經濟衰退、通膨潮來襲，你我都準備好了嗎？

勞資關係解析03

2.大缺工是短期現象？還是長期問題？

3.台灣三年後邁入超高齡社會-如何讓銀青世代能夠共創未來

黃紀茸老師

黃仲菁老師
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蕭 夙娟
現任 台南市職業印刷工會

艾苖形象規劃設計 創意總監

兼任 社團法人慈光身障協會 形象策劃

曾任職 社團法人心智障礙關懷協會附設展翼烘焙工坊 ⾏銷設計

台南市立圖書館新總館推廣組 五感探索區導覽推廣

台南市立圖書館新總館圖服組 圖書服務組櫃檯行政

曾兼任職 文化部文化資產局 國寶大師王保原剪粘工作坊 南市文資處有形組工作人員

文化部文化資產局 國寶大師翁明輝竹藝之美工作坊 南市文資處有形組工作人員
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2022臉書找工作

連續扣款或分期付款

幽靈包裹

網購詐騙

$

江湖在走資訊素養要有

一分錢一分貨
小心奧梨子假蘋果

網路交友

釣魚網站

LINE帳號會被盜
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恭喜你
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設計思考

是為了讓品牌做出有意義的事而存在
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透過設計
來溝通「設計」



循規蹈矩不犯錯
是最好的人生？
為何要透過設計來溝通「因為跨界，因為設計，重新定義界面跟
內容，使得操作層面更符合人性，更符合人的行為需求。」
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永續能源VS.

智慧交通

Gogoro機車界的ihome

從更跨領域的專業，試著給予問題
新的視角，進而找到新的機會點。

設計不再只是產品或服務的「外包裝」，
日漸成為消費者整體考量的「內在吸引力」。
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設計的元素巧妙來溝通或這樣對話

人與人就會潛移默化地養成一種開放式思維習慣，
他的內在會形成這樣一種信念

你們都習慣去哪裡買咖啡 ? 
1.7-11、全家、全聯超商。
2.星巴克、85度C、路易莎。
3.蝦皮、 Uber Eats 、 Foodpanda，

麥當勞及摩斯漢堡網路外送。

凡事都有三個以上的解決方案

你們都使用哪些購物網？
1.PChome 、 Yahoo 、蝦皮、
淘寶、momo 等。

2. Facebook、 Instagram 、LINE等。

方法總是有的

你們認知汽車和機車樣貌是?
1.傳統款式 2.電動款式
3.航空款式 4.水陸兩用

一切皆有可能

我只暫時還沒有想到

你上過成大領袖大學勞工？
課程安排上也非常的實用，老師講課
也很生動活潑，從實際案例到現今社
會的動態也擴及世界的趨勢，讓我們
在課堂上互動探討受益良多。



這是來自犯罪學的一種著名心理學家辛巴杜理論。這個理論認為假如在
集體環境中，某處不良現像一直存在的話，可能會讓更多人開始效仿最
終變本加厲，讓整體情況更加糟糕。

勞資關係解析
大缺工是短期現象？還是長期問題？

破窗效應
剛開始時從小處著手，很容易會讓大家覺得緩不濟急；
不過往往這是最有效也是最根本的方法。
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「斷層性失業」的隱憂

非勞動人口
失業及非勞動力統計 ; 6. 非勞動力. 指在資料標
準週內，年滿15歲不屬於勞動力之民間人口，
包括就學、料理家務、高齡、身心障礙、想工
作而未找工作及其他原因等而未找工作者 ..

超高齡老化人口
再過3年，台灣65歲以上人口將超過 20％，正
式進入「超高鈴社會」直到2018年，台灣人口
老化的程度正式進階為「高齡社會」（65歲以
上人口達到14％）後，並且因為「少子化」問
題越來越嚴重，台灣社會才瞬間感受到「高齡
海嘯」的壓力與嚴重性！

少子化生育率世界排名敬陪末座
2021年4月20日—全球少子化危機越來越嚴重，
台灣敬陪末座、生育率只有1.07、是世界最低！
如果生育率持續下降，不僅可能有礙經濟成長，
對於整體社會結構也會產生一定程度的影響。

失業潮到缺工潮
自2019年底covid-19疫情爆發之後，近3年
來可說是局勢變化萬千，許多人因為疫情所
產生一連串從失業潮到缺工潮，少子化和最
嚴重的老化人口的遽增，台灣在快速進入的
嚴重失衡日趨嚴重。

這指的是新的工作找不到人，但舊的工作已消失
想要排除盲點，就得看清事物的全貌，因此薩提爾提出「冰山理論」



不論是在各行各業，世代的交替、新舊衝擊是每個人都可
能面臨的問題。在家中，也常常發生和長輩出現代溝、無
法溝通的衝突。但是新與舊、年輕和年長，真的只能對立
嗎？

台灣三年後邁入超高齡社會
產業界如何讓銀青世代能夠共創未來

圖片｜《高年級實習生》劇照

勞工領袖大學

2022



青銀世代合作

青年就業 二度就業 中高齡及高齡者

「青銀世代」在工作上的教學
相長，共創社會及經濟發展

經驗傳承

曾因婚姻、家庭照顧而

退離職場的二度就業婦

女，如何『婦出江湖』

能立即獲得正式僱用，

不但讓失業勞工透過訓

練培養職場技能、順利

就業，同時協助企業培

訓人才，達到勞僱雙贏

中高齡及高齡者的他們自

身的專業也可透過教育訓

練來提升職能，支持退休

者再就業，協助退休者再

就業 ( 在職 64 歲、聘僱

65歲以上傳承經驗 ) 再度

與產業連結，繼續貢獻給

這個社會國家提升產業的

競爭力。

青年就業也有政策工具

協助，且年輕族群在就

業市場上有其定位，年

輕人和中高齡就業者在

就業上不該是競爭關係，

最為樂見的是經驗傳承

及世代合作。



http://www.free-powerpoint-templates-design.com

這種情節可能在臺灣上演嗎？
台灣總人口數正在減少，政府在勞動力運用上，如何持續提升中高齡人口的勞參率，這是當前要善用的資源。

圖片｜《高年級實習生》劇照

高
年
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最想跟學員分享

沒了靈魂翅膀的人，
要如何展翅翱翔？

圖片｜《鐵達尼號》劇照
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保有對人生的熱情、對生活的期盼，無論幾歲都繼續帶著夢想前
行。這趟勞工領大學袖之旅，只要你沒有停下腳步，一定會有意
想不到的驚喜，就在前方不遠處，等著你！



6步防止貸款詐騙方法，包含會以各種名目向你收取各種代辦費、號稱超低利率
或超高額度、合約參雜文字遊戲、簡訊連結發送釣魚網站及使用偽裝電話詐騙，
若有疑慮民眾仍應向165警政署反詐騙專線求證，才不會讓辛苦賺來的錢白白
送給詐騙集團。

內政部警政署165
全民防騙網官網

吉拍碳



未來規劃之期許

01
當因疫情而被迫限縮
改變原有的自然體驗

互動的完美

無論身處哪個時空背景，如無法將「互動」關係做得完美，那肯定會失去很多創新的機會。

「運用雲科技」的結合與創新課程的互動性

02
容易理解「互動」的
重要性與不可取代性

創新互動性Gogoro



What We 

Do Now?

科技數位的轉型
改變對外在形體的轉變

開啟智慧內在本質是無限

報告人：48號 蕭夙娟
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書還是書？你還是你？
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蕭曉艾工作坊

謝謝
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