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02行銷_H文創行銷
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文創行銷心法

技法

創意
Pinterest

} 作品美感

需求

FB / IG貼文
1.學習文
2.感想文
3.工作文

好
的
提
問
，
找
需
求

創作時 擺攤時

• 線下導線上
運用FB＋LINE拓展人脈 1～6
• 按讚
• 關心留言
• ⋯⋯

• 購買後，請求幫忙
分享「使用感想」並Tag你的品牌
（當下或事後送他小禮物）} 美編工具：Canva

影片剪輯：CapCut
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補充資料
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FB粉專

OnePage
銷售網頁

YouTube
1.引流
• 知識文

2.信認
• 知識分享
• 使用情境
• 客戶評價&體驗
• 產品特點，
製程與原料介紹，使用方法

• 銷售活動
• 網紅合作
• 品牌故事
• 創業理念

3.導購（OnePage）
• 信任導購
• 陌生導購

4.再行銷

官方社群行銷架構

3-2.有行銷預算
• 買FB廣告
• 買Google廣告

3-1.無行銷預算
• FB社團轉貼
• Line群組轉貼
• 親友分享轉貼

影片描述帶
FB粉專路徑
OnePage銷售頁路徑
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藏FB像素、Google Tag
Step1.收集客戶名單
FB廣告活動：觸及

Step2.用客戶名單
2.1原名單，鎖爆他
品牌認知》觸及
轉換行動》轉換次數
Step3.再行銷
轉化類似受眾，產生新名單
品牌認知》流量，迴圈接回
Step1



運用FB＋LINE拓展人脈
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3個重點：用FB與Line連結更多客戶

¤ 1.連結潛在客戶
¤ Step1:線下朋友轉線上（加臉書）
¤ Step2:跟新加的朋友常互動（按讚＋關懷留言被尊重＋分享並說明）
¤ Step3:從新的朋友中，找潛在客戶加好友
¤ Step4:與潛在客戶常互動（按讚＋關懷留言被尊重＋分享並說明）

¤ 2.跳脫同温層
¤ 你遇到想認識的朋友（聚會/會議⋯⋯）

》Step1：一同拍合照打卡
》Step2：互加Line
》step3：傳FB路徑，加好友（回去後上傳合照相互Tag）。
註：
自已的FB路徑，存一個在Keep（我的最愛），Keep點進去再來分享

¤ 3.建立信任關係
¤ 一般朋友，先加FB
¤ 重要朋友，再加Line或 Line@
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運用FB＋LINE拓展人脈1
按讚＋關懷留言被尊重＋分享並說明
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按讚＋關懷留言被尊重＋分享並說明

¤ 留言

¤ 以請教問題方式》創造他人的「成就感」

問題帶讚美
¤ 讚美》創造「被尊重」

¤ 分享

¤ 說明喜歡所以分享的點》創造他人「被肯定」
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運用FB＋LINE拓展人脈2
掌握FB情資
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掌握FB情資

¤ 找出共通話
題

¤ FB簡歷
¤ FB貼文

¤ 了解個人情
資，可更了
解他週圍的
朋友

FB留言或Line聊天時，同時看對方的FB資訊
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運用FB＋LINE拓展人脈3
找回舊關係

13



找回舊關係

¤ 同學

¤ 曾經的同事

¤ 同鄉

¤ 宗教

FB留言或Line聊天時，同時看對方的FB資訊
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運用FB＋LINE拓展人脈4
成為傾聽者
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成為傾聽者

¤ 從FB中的PO，感受他的
¤ 心情

¤ 不同的面貌

¤ 未透的訊息

FB留言或Line聊天時，同時看對方的FB資訊
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運用FB＋LINE拓展人脈5
成為給予者
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成為給予者｜用你的專業來幫助別人

¤ 給予幫助

¤ 讚美

¤ 留言

¤ 分享

¤ 私訊

FB留言或Line聊天時，同時看對方的FB資訊
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運用FB＋LINE拓展人脈6
請老友（親人/老友）加入FB粉專，先他加入，再加他好友加入你的粉專
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請老友（親人/老友）的朋友
加入你的FB粉專作法

¤ 請老友的朋友加入你的FB粉專作法
1. 請老友先加你的粉專
2. 用老友的手機，進到你的粉專
3. 粉專中找『社群』點進去
4. 『邀請好友』點進去
5. 『全選』按下送出
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美業練習：
3個重點：用FB與Line連結更多客戶

¤ 1.連結潛在客戶
¤ Step1:線下朋友轉線上（加臉書）
¤ Step2:跟新加的朋友常互動（按讚＋關懷留言被尊重＋分享並說明）
¤ Step3:從新的朋友中，找潛在客戶加好友
¤ Step4:與潛在客戶常互動（按讚＋關懷留言被尊重＋分享並說明）

¤ 2.跳脫同温層
你遇到想認識的朋友（聚會/會議/課程⋯⋯）
¤ 前置動作：把自已的FB路徑，存一個在Keep（我的最愛）
¤ Step1：一同拍合照打卡
¤ Step2：互加Line
¤ step3：由keep傳FB路徑，加好友，請對方加入

（回去後上傳合照相互Tag）。
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如何口碑分享
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如何口碑分享

¤ 線下導線上

商家主動「個人FB 加 客戶FB」
¤ 線下服務（聚會/美業/擺攤⋯⋯）

服務&品質很好，（並立即私訊對方作記錄），
¤ 事後自已Tag對方幫忙分享快樂時光。
¤ 提供照片、文字等，讓對方分享快樂時間。

¤ 線下教課口碑
學員喜歡你以後願意在線上很願意幫忙分享

¤ 免費1Hr線上課程（如下文）
學員喜歡你以後願意在線上很願意幫忙分享

¤ 故事分享與見證

¤ 故事描述帶入「深層情感》私領域＋建議性」

¤ 影片範例。一条Yit
https://www.youtube.com/channel/UCulFhrW_YCwkq_BP16C82mA

¤ 故事範例（與品牌/使用者見證有關）
¤ 從Before變為 After
¤ 生活小故事》給予意義
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如何口碑分享｜老顧客轉介新顧客方式

¤ 請求幫助

¤ 找FB或 Line或 Line@清單好友，請他順手幫我們分享。
¤ 分享後要給予感謝

¤ 感謝文
（罐頭）

¤ 送他一個小禮物
（例如：小講義、未公開知識影片、電子書⋯⋯）
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讓FB/Line活動貼文，朋友會主動
分享/留言
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讓FB/Line活動貼文，朋友會主動留言

¤ 1.好的提問
¤ 請求有友「給予回饋」

¤ 連結自身專業提問（了解你的專業能幫助顧客什麼）
例：我最近想開一門網路行銷「文案美編課」，一天六小時（含午餐），請問訂價應該
多少呢？

¤ 時事議題提問（能增加好感度）

¤ 新聞與數據轉述（雖建立的關係較薄，但易有共鳴）

¤ 2.留言簡單的作法
¤ 2.1選擇題
¤ 2.2開放性回答

¤ 3.刺激的誘因
¤ 有留言的人，獲得有價值的東西（可全部有獎或限時回答可抽獎）

¤ 可參加XXX視訊課程
¤ 可獲得XXXPDF檔或隱形版影片教學
¤ 。。。

¤ 有人留言，一定要公開感謝回文。

365天社群經營大補帖/365社群貼文靈感》規劃》美編》發文》回文
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讓FB/Line活動貼文，朋友會主動分享

¤ 步驟1:如有活動或課程時

請幫忙分享給需要的人，分享後請FB/Line@/IG留言給我，我將立即分享「XXX濃縮大補貼PDF」
給您。

¤ 步驟2:平常就要收集「受眾粉絲」
會要XXX知識PDF檔的人，其實他就是我們要的受眾
所以把這些人做標記
如下頁：
FB粉專/Line@/IG加標籤； FB個人自訂名單
Line個人改姓名，前面加代號

稀缺性禮物貼送（例：提供有建設性的重點簡報.pdf，讓他立即能取得）

限定勾引法（例：重點簡報.pdf）
¤ 以活動/課程來邀約

¤ 限時間

¤ 限人＋對象

例如：

舉辦免費行銷課 > 限定有勞農保險，在工作之餘，想斜槓學習，如何在FB/Line作社群行銷（限採網路視訊課）。
參加後連繫管道：
加入1.自己的Line@（受眾收集） 2.加入課程Liine群組（人脈互導）

受眾思考》PDF簡報規劃》美編》發文》回文

那份PDF簡報
要留你的連絡方式

姓名

手機
Line@/QRCode
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FB粉專客戶分類
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Line@客戶分類
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FB個人朋友分類
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Line個人朋友分類
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傳送pdf檔，社群功能一覽表

是否能上傳PDF 手機 電腦

Line@ V V
FB X V
IG X X

結論：
為什麼分享完後，一定要統一回到Line@留言
1.Line@手機與電腦都可以上傳PDF檔
2.收集這些好粉絲，以後有活動，你就可以再使用群發功能，發文給他們。
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作法1:練習
幫忙分享給需要的人，請留言給我，我將立即分享「XXX濃縮大補貼」

¤ 練習：
¤ Step1:
把手上的講義，濃縮成3~5頁的重點，用來作禮品。

¤ Step2:
撰寫導購文

¤ FB/Line：使用文字導購文
¤ IG發文：限動分享給朋友，由限動傳送訊息『己分享』

¤ 用Canva 做作限動照片，並分享到限動，並製作活動貼紙路徑。
¤ 收到IG訊息後，回覆：「因IG無法傳PDF檔，請加入Line@好友

https://lin.ee/fCFhCCW，並私息留言《已分享，索取PDF檔》，我將
可由Line@ 傳PDF檔給您 」

¤ Step3:
練習發文至FB/Line/IG

¤ Step4:
練習Line@回覆（罐頭）感謝文，並上傳PDF檔。
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